EJERCICIO PRACTICO ESPECIALIDAD: HOSTELERIA Y TURISMO

EJERCICIO PRACTICO. ESPECIALIDAD: HOSTELERIA Y TURISMO

CALIFICACION DE LOS EJERCICIOS

Cada ejercicio tiene una puntuacién maxima de 2,5 puntos.
Cada pregunta tipo test correcta vale 0,1 puntos. Cada error penalizara 0,05 puntos.

Las preguntas sin respuesta ni suman ni restan puntuacion al test.

INSTRUCCIONES DE LOS EJERCICIOS

Se utilizaran en todas las operaciones 2 decimales sin redondear.
En las preguntas tipo test hay cuatro opciones de respuesta de las que solamente una es correcta.

Es obligatorio traspasar las respuestas del test a la “tabla de respuestas” que encontrara al final de cada
test (ejercicios 1, 2 y 3).

Las respuestas del test que-no se encuentren/en-dicha tabla no serdn tenidas en cuenta.

El resto de los ejercicios deberan responderse enla misma hoja del examen en el espacio dispuesto para
ello.
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PRIMER EJERCICIO: COTIZACION VIAJE COMBINADO

VIAJES TURAVION, MAYORISTA-MINORISTA ESPECIALIZADA EN CURSOS DE IDIOMAS EN EL EXTRANJERO
ESTA PLANIFICANDO SU ACTIVIDAD CON VISTAS AL PROGRAMA DEL PROXIMO VERANO.

El programa que han disefiado incluye varios hoteles, de acuerdo con el siguiente formato:
Dia 12: Viaje en aviéon SVQ-LGW

Dia 12 a dia 15: Alojamiento en el hotel elegido en régimen de alojamiento y desayuno. Curso
de inglés intensivo en el CASERLY COURT COLLEGE.

Dia 152: Viaje en avién LGW-SVQ

Para preparar los viajes en avidn contactan con un bréoker aéreo, solicitando que no existan vacios
aéreos. Este les propone, para la salida del dia 1 de julio con regreso el dia 15 del mismo mes, un avién
de una compaifiia noruega que estard en el aeropuerto de salida a las 07.00 horas. La agencia de viajes
debera hacerse cargo de los 30 minutos de espera y podrdn realizar el vuelo, cuya duracién esta
calculada en 2 horas y 20 minutos.

Ese mismo avion podra recogerlos el dia 15 de julio a las 13:00 hora local, respetando la espera de 30
minutos, de la que deberan igualmente hacerse cargo, y realizarad un trayecto de 2 horas y 30 minutos.

El bréker les da una tarifa de 5.400€/hora. La capacidad del avion es de 225 plazas.
Tasas de aeropuerto: 3,5€ por trayecto y pasajero.

Los hoteles ofertados sen-los-que figuran acontinuacion, junto con los precios netos por noche que
estos les ofrecen:

HOTEL KINGSHILL CARLYLE
HAB. SGL 44 38

HAB. DBL 62 52
DESAYUNO 6 5

Para el traslado desde el aeropuerto al hotel y viceversa han contratado autocares, y han acordado un
precio por pasajero de 4,2€ por persona y trayecto.

El curso intensivo de inglés se imparte en el CASERLY COURT COLLEGE y tiene un coste de 595€ por
personay programa.

Los alumnos estaran acompainados en todo momento por un monitor de la agencia de viajes que tiene
un salario de 110€/dia, se alojara en una habitacidn individual en régimen de alojamiento y desayuno en
el hotel Carlyle y percibira unas dietas de 50€/dia en concepto de manutencion.

Igualmente, el programa incluye:

2 visitas a lugares de interés con un coste de 98€/persona. Van acomparfiados por el monitor
de la agencia de viajes, cuyo coste es también de 98 €.

Seguro de estudiantes: 18€/persona
Los gastos generales y de publicidad totales se estiman en 400€.

Todos los costes fijos se calculan en funcién de una ocupacién del 80%.
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NOTA: NO TRABAJE CON IMPUESTOS EN NINGUN MOMENTO, A EXCEPCION DE LAS TASAS DE
AEROPUERTO, A LAS QUE CONSIDERARA COMO COSTE ADICIONAL Y DEL IVA CORRESPONDIENTE AL
BENEFICIO DE LA AGENCIA.

1. Calcule y anote a continuacion el PVP del programa en habitacion doble e individual para cada
uno de los hoteles en el régimen alimenticio fijado si queremos obtener un beneficio del 15%
sobre los costes.

HOTEL KINGSHILL

HOTEL CARLYLE

SGL

DBL

SGL

DBL

2. Indique, en numero de plazas, cual seria el Umbral de Rentabilidad si todos los clientes se
alojasen en el HOTEL
habitacion doble:

3. Indique a qué ciudad corresponde el cédigo SVQ:

a.

b
c.
d

Segovia

Santiago de Compostela

Sevilla
Salamanca

KINGSHILL en

4. Indique qué bien patrimonio de la humanidad porla UNESCO se encuentra en esta ciudad:

a.

b.
C.
d

El Acueducto
La Lonja de la Seda

Catedral, Alcazar y Archivo de Indias

El Puente Romano

5. Los precios de un Viaje Combinado podran revisarse en aquellos supuestos que permite la ley
1/2007, pero dicha revisién, cuando sea al alza, podra realizarse como maximo:

Hasta 30 dias antes de la fecha de salida

Hasta 25 dias antes de la fecha de salida

Hasta 20 dias antes de la fecha de salida

Hasta 10 dias antes de la fecha de salida

a.

b
c.
d

6. Los aeropuertos espafioles estan gestionados por:

7. El “finger” en aviacidn es:

a.

b.
c.
d.

La pasarela que se pone para pasar de la sala de embarque al avién

La cinta transportadora que lleva las maletas al avién

El autobus que te lleva desde la sala de embarque hasta el avion

Una terminal satélite
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8. Un “Hub” es:
a. Un pasillo telescépico
Un centro de distribucién de vuelos de una compaiiia
Un servicio de atencidn a pasajeros con movilidad reducida
Una terminal satélite

oo o

9. ¢Qué significa el acronimo OACI?:
a. Organizacién Internacional de Aviacion Comercial
b. Organizacién Internacional de Aviacién Civil
c. Organizacién Internacional de Aerolineas Comerciales
d. Organizacién Internacional de Aviacion Charter

10. La IATA
a. Tiene su sede en Ginebra (Suiza)
b. Representa el 68% de trafico aéreo internacional de pasajeros
c. Eslaorganizacion mundial que aglutina a las lineas aéreas regulares y charter
d. Sirve de intermediario entre el pasajero, los agentes de carga y las aerolineas.

11. La placa de validacion del transportista (CIP) que entrega IATA a las agencias de viaje que se
acreditan, permite:
a. Organizar viajes combinados con diferentes compaiiias
b. Emitir billetes de companias aéreas adscritas a IATA
c. Reservar billetes a través de Amadeus
d. Reservar billetes a través de Galileo

12. Los codigos de-aeropuerto OACI:
a. Los decidenos diferentespaises yestan formados porcuatro digitos
b. Los decide TATA.y los-asigna a.cada-aeropuerto
c. No solamente sondeconocimiento publicg para los viajeros, sino que ademas se emplean
para otras cosas, como por ejemplo para identificar estaciones meteoroldgicas.
d. Se construyen sin ninguna légica ni razonamiento, sino que los asigna libremente IATA a
cada pais.

TABLA DE RESPUESTAS
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SEGUNDO EJERCICIO: ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN
RESTAURANTE

Con objeto de determinar la rentabilidad del restaurante El Confital, situado en la ciudad de Almagro sus
propietarios nos encargan realizar un analisis econémico del mismo.

Los datos de partida son:

1. CAPACIDAD FiSICA DEL RESTAURANTE: 120 PAX

2. ACTIVIDAD: Numero de servicios diarios:
- de lunes a viernes: 2 servicios
- sabados: 1 servicio

3. NUMERO DE CUBIERTOS MEDIO POR SERVICIO: 90 cubiertos
4. INGRESO MEDIO POR CUBIERTO: 30€
5. COSTE MATERIAS PRIMAS: 35%
6. COSTE MANO DE OBRA:
Categorias por departamento Sueldos y salarios SS cargo de la empresa
A. COMEDOR:
Maitre 3000€ 990€
Jefe de rango x 2 1500€ 495€
Ayudante — Bafman 1400€ 462€
Ayudante 1150€ 380€
B. COCINA:
Jefe de cocina 3200€ 1056€
29 Jefe de cocina 2700€ 891€
Cocinero 1500€ 495€
Pastelero-Cocinero 1500€ 495€
Pinche 1100€ 363€
C. OTROS:
Aparcacoches 1100€ 363€

7. GASTOS GENERALES:
El desglose de los mismos es el siguiente:

Articulos de limpieza 398€  (50% Costes Fijos y 50% C. Variables)
Abastecimientos (luz, agua...) 2400€ (50% CFy 50% CV)

Material de oficina y otros 800€  (100% CF)

Reparaciones 700€  (100% CF)

Comunity manager 600€  (100% CF)

Comunicacién y publicidad 350€ (20% CFy 80% CV)

Seguros 900€ (100% CF)

Amortizaciones 3.000€ (100% CF)

NOTA: NO TRABAJE CON IMPUESTOS EN NINGUN MOMENTO
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SE PIDE: PARA UN MES DE 28 DiAS

1. Prevision de ingresos

2. Prevision de gastos

3. Cuenta de resultados indicando los porcentajes sobre las ventas

CONCEPTO % IMPORTE
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4. Clasificacion de los costes en fijos y variables.

CONCEPTO COSTES FJOS COSTES VARIABLES

TOTAL

5. Calculo del umbral de rentabilidad indicando:

a) Elvolumen minimo de ingresos

b) El nimero minimo de cubiertos que hay que servir

c) El nimero minimo de servicios que hay que dar.

6. Cudl de estos vinos no es de la comunidad auténoma en la que se encuentra el restaurante

a. Meéntrida
b. Mondejar
c. Uclés

d. Cigales
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7. Sabiendo que el menu principal tiene en total 30 gramos de grasas, 59 de carbohidratos y 20
gramos de proteinas, el total de calorias estara
a. Entre 100y 120
b. Entre 220y 270
c. Entre 350y 400
d. Entre 550y 600

8. ¢Como se denomina la carta de vinos en la que se relacionan los vinos de manera individual,
cada uno con una ficha con informacidn detallada del vino?
a. Carta detallada.
b. Carta Sauvignon.
c. Carta Sabot.
d. Carta-ficha

9. ¢éQué elemento o elementos componen el Prime Cost?
a. El coste de las materias primas y de la energia.
b. El alquiler del local y el coste de personal.
c. Elalquiler del local.
d. El coste de las materias primeras y el coste de personal.

10. é¢Qué costes se deben tener en cuenta para calcular el coste de la oferta gastronémica?
a. Losgeneralesy los de personal.
b. Los de las materias primas y los de personal.
c. Los de las materias primas, los de personal 'y los generales.
d. Los de funcionamiento.

11. ¢Qué nombre recibe el conjunto de actividades involuntarias que el organismo lleva a cabo
para mantenerse vive, mientraslapersona-esta en reposo absoluto?
a. Metabolismo basico.
b. Metabolismo basal.
c. Actividad bésica.
d. Actividad sedentaria.

12. ¢{Qué establece el principio de dispersion de precios?
a. Los precios de los diferentes productos deben estar muy diferenciados unos de otros.
b. Los precios que se deben aplicar deben ser similares a los de la competencia.
c. Los precios de los diferentes productos no deben tener una marcada diferencia entre unos
y otros.
d. Las diferencias de precios deben reflejar con exactitud las diferencias de calidad y coste de
los productos.

TABLA DE RESPUESTAS

6 a b c d
7 a b c d
8 a b c d
9 a b c d
10 a b c d
11 a b c d
12 a b c d
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TERCER EJERCICIO: COTIZACION DE UN CONGRESO

Para la celebracion de un congreso que se tendra lugar del 21 al 23 junio y al que acudiran 300 personas,
se decide la contratacion de espacios de un Palacio de Congresos que nos ofrece las siguientes tarifas:

SALA JORNADA COMPLETA MEDIA JORNADA TARIFA POR M,
Auditorio 1 3500 2500 -
Auditorio 2 2800 2000 -

Sala Luna 1900 1330 -

Sala Planeta 1550 1085 -
Sala Sol 800 560 -

Sala Estrella 550 380 -
Pabellén (10.800m,) 13000 9000 5

e Se considerara horario de jornada completa (J.C.) el comprendido entre las 9:00 y las 21:30
horas y por media jornada (M.J.) entre las 9:00 y las 15:00 horas o entre las 16:00 y las 21:30
horas. Por cada hora extra o fraccién adicional se facturara el 10% de la tarifa del dia completo.

e Lasjornadas de montaje y desmontaje tendran un descuento del 50% sobre tarifa.

e Todas las tarifas se incrementaran un 50% en sabados, domingos y festivos.

e Llatarifa por m2 en el pabelldn se aplicard con én minimo de 1.000m2

e Es obligatoria la contratacion de un seguro: 3,25€/persona/dia

e Todas las tarifas se incrementaran|conjel .V4A. correspondiente, excepto el seguro.

Auditorio || “Auditorio Sala Sala Sala'Sol Sala Pabellén
1 2 Luna Planeta Estrella

Jueves 21 J.C. MJ.+1H. M.J. J.C. - J.C. 2.000 m2
Viernes 22 J.C. J.C. J.C. J.C. J.C. - J.C.
Sabado 23 J.C. J.C. - - M.J. +1 H. J.C. J.C.
J.C. 2 jornada completa M.J. > mediajornada H.-> Hora

Se requiere realizar montaje del Auditorio 1 el miércoles previo al inicio del evento.

Se bloguean habitaciones en tres hoteles para las tres noches. Los precios por persona y noche son (con
impuestos incluidos):

HOTEL PRECIO PERSONA'Y NOCHE DISTRIBUCION ASISTENTES POR HOTEL
Galatea 60 50%
Celestina 80 40%
Melibea 110 10%

La Cena de Gala se realizara en los Jardines “Macabeo”. Para calcular el precio del banquete, la empresa
nos indica (con impuestos incluidos):
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Comida

Crema de Nécoras al Perfume de Brandy = 12,8 €/persona
Lomito de Dorada sobre lecho de habitas =15,2€/persona
Lingote de cordero confitado en su propio jugo =16,3€/persona

Tarta de queso y frutos rojos = 4,25 €/persona

Bebida

Agua mineral: 1 botella de 1 litro para 2 comensales. 3.30 €/litro
Vino blanco: 1 botella para 4 comensales. 8,2 €/botella

Vino tinto: 1 botella para 4 comensales. 9,75 €/botella

Personal

Cocina: 1 cocinero cada 30 personas. 120€/cocinero

Sala: 1 camarero cada 20 personas. 120€/camarero

Decoracién

725 €

Otros costes (con impuestos incluidos):

Floristeria 200

Otra decoracion 350

Azafatas 3750
Traductores 2500

Imprenta 550€
Aplicaciones y web 1225

Atenciones especiales 25/persona
Coffee break 7,25/persona/dia

1. Determine el coste del evento.

2. Calcule el nimero de azafatas que son necesarias para realizar la acreditacion de los
asistentes el primer dia si:

- Todos los invitados llegan a la vez
- El tiempo que se tarda en realizar la acreditacion es de 20 segundos por

asistente

Numero de azafatas

- Se desea que el tiempo maximo de espera de una persona sea 10 minutos
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3. En la organizacién de un congreso, la secretaria que gestionara las inscripciones de los asistentes es

la:
a)
b)
c)
d)

Técnica
Turistica
Operativa
Comercial

4. El Comité de Honor estara formado por varios Ministros. Para ordenar su aparicion en el programa,
tendremos en cuenta que dichas precedencias siguen el criterio:

a)
b)
c)
d)

Antigliedad de la creacion del Ministerio al que representan.
Antigliedad en el cargo de cada autoridad.

Ordenacidn alfabética del primer apellido de cada autoridad.
Ninguna opcidn es correcta.

5. En una de las sesiones se dispondran varias banderas extranjeras. Se desea seguir el criterio de
ordenacion que elige la Unidn Europea en sus actos. Por tanto, estas banderas se ordenaran:

a)
b)
c)
d)

Antigliedad en la entrada de cada pais en la Unidn Europea.
Alfabéticamente en el idioma del pais donde se celebra el acto.
Alfabéticamente en el idioma propio de cada pais.
Alfabéticamente en inglés.

6. En la Cena de Gala, la copa que el comensal encontrara mas a la derecha es:

a) Copade agua

b) Copa de vino tinto

c) Copadevino blanco

d) Ninguna opcion-ésicofrectal
|

7. El simbolo significa:

a) Montaje en teatro

b) Montaje en escuela

¢) Montaje con presidencia francesa

d) Montaje con presidencia inglesa

TABLA DE RESPUESTAS

Noju|~hlw
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CUARTO EJERCICIO: LIQUIDACION VISITAS FACULTATIVAS Y
ANALISIS BCG

La agencia de viajes EL MAR oferta las siguientes excursiones facultativas en uno de los circuitos
realizados.
Tenemos en cuenta que:

- El salario del guia local es de 50 euros/hora (IVA incluido)

- Para calcular el coste del autocar, se estima un coste por kildmetro de 2,25 euros (IVA incluido)

- Las entradas, el restaurante y el salario del guia local seran abonados por el guia acompafiante en el
momento de la prestacion de los servicios. El importe del autocar serd abonado por la agencia de viajes
a la empresa de transportes posteriormente.

Complete la tabla de liquidacion de estas visitas facultativas que realizara el guia acompaiiante con la
agencia de viajes, teniendo en cuenta que al guia acompafiante le corresponde el 35% de comisién del
beneficio obtenido de la venta de todas ellas.

COSTE
PVP ‘
VISITA KM PAX UNITARIO HORAS GUIA
con IVA incluido entradas / LOCAL
restaurantes

Toled

oledo 30,25 200 33 8 )
historico
Escorial y
Valle de los 124,63 125 21 | 48 3
Caidos

|

Toled !

oledo con 96,8 200 27 45 2
almuerzo
P del Art

aseo del Arte 38,72 ; 30 25 3
con entradas
Avila a su aire 24,2 200 48 9 -
Avilay
Segovia con 89,54 298 30 48 6
almuerzo
Madrid

adn 27,83 50 25 4 ;

outlets
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Confeccione esta tabla con los resultados obtenidos

VISITA

TOTAL

INGRESOS

GASTO GUIA
LOCAL

GASTO
ENTRADAS/RE
STAURANTES

GASTO
AUTOCAR

TOTAL
GASTOS

Toledo
historico

Escorial y
Valle de los
Caidos

Toledo con
almuerzo

Paseo del Arte
con entradas

Avila a su aire

Avilay
Segovia con
almuerzo

Madrid
outlets

TOTAL

1. Comision total para el guia en euros

TOTAL

2. Total a pagar a la agencia de viajes en euros
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Una vez terminado el mes la agencia de viajes decide llevar a cabo un analisis BCG de sus
excursiones para decidir cuales deben continuar en su catalogo y cudles suprimir. Analizada la
oferta, llega a los siguientes resultados teniendo en cuenta que no todas las excursiones se
ofertan todos los dias, sino que algunas solo se ofrecen entre semana, otras solo en fin de
semana y otras durante toda la semana. En la tabla adjunta encontrara toda la informacién
necesaria incluyendo ademas de los dias que se oferta, las ventas totales durante el mes, el
precio de venta al publico sin IVA y el coste variable de cada uno de ellos.

Realice el andlisis BCG completo utilizando las columnas que necesite para llegar a la division
en categorias.

NOTA: Para calcular la clasificacion del beneficio bruto utilice el beneficio bruto individual en
euros
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A B C D E N
) PVP COSTE VENTAS DIAS QUE SE )
EXCURSION L. EN EL HA OFERTADO CATEGORIAS
(sin iva) | VARIABLE
MES EN EL MES
Toledo a su aire 25 8 20 8
Escorial y Valle
de Los Caidos 103 48 = 31
Toled
oledo con 80 45 50 8
almuerzo
Paseo del Arte
32 25 20 31
con entradas
Avila a su aire 20 9 28 23
Avilay S i
viiay segovia 74 48 30 31
con almuerzo
Madrid Outlets 23 4,00 70 31
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